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o ’é MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO
S @ég-? “Cusco, Patrimonio Cultural de la Humanidad”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 647-2020-MPC

Cusco, veintinueve de diciembre de dos mil veinte.

- EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO:

VISTOS: El Informe N° 353-2020-MPC-OGPPI-OPL, emitido por el Director de la Oficina de
Planeamiento, Informe N° 295-OGPPI-MPC/2020, emitido por el Director de la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones, Informe N° 785-2020-OGAJ/MPC, emitido por el
Director de la Oficina General de Asesoria Juridica, sobre aprobacion del Plan Estratégico
Institucional — PEI 2021-2024 de |la Municipalidad Provincial del Cusco, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perl, modificado por Ley N° 30305, sefala
que: “Las municipalidades provinciales y distritales son Organos de Gobiemno Local. Tienen
autonomia politica, econédmica y administrativa en los asuntos de su competencia (...)"; lo que
debe ser concordado con lo dispuesto por el articulo [l del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972,
Ley Organica de Municipalidades, que prescribe: “Los gobiernos locales gozan de autonomia

" politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia”. En ese sentido, siendo
la Municipalidad Provincial del Cusco un érgano de gobierno local, emanado de la voluntad
popular, con personeria juridica de derecho publico, cuenta con autonomia politica, econdmica
y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 20 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que: “Son
atribuciones del Alcalde: (...) 6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las
leyes y ordenanzas. (...)". Asimismo, el articulo 43 del citado cuerpo legal sefala: “Las
resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo.”,

Que, el Decreto Legislativo N° 1088 cre6 el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como 6rgano rector, orientador y de
coordinacion de dicho sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Legislativo N° 1088, dispone que las funciones
generales del CEPLAN es asesorar a las Entidades del Estado y a los gobiernos regionales y
orientar a los gobiernos locales en la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas y
planes estratégicos de desarrollo, con la finalidad de lograr que se ajusten a los objetivos
estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estrategico de Desarrollo Nacional;

Que, de acuerdo a la Guia para el Planeamierito Institucional modificada por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, el PEI es un instrumento de
gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo
de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la poblacion a
la cual se orienta y cumplir misién. Contiene los objetivos y las acciones estratégicas
institucionales. La elaboracion del Plan Estratégico Institucional, asi como todo el proceso se
encuentra enmarcado en la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada con Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-CEPLAN/PCD, por lo que la validacion se
enmarca en esta Guia;

Que, con Informe N° 353-2020-MPC-OGPPI-OPL, de fecha 10 de diciembre de 2020, el
Director de la Oficina de Planeamiento, manifiesta: “(...) Para la elaboracion del PEI 2021 —
2024 primero se realizé6 un levantamiento de informacién sobre los logros, avances y
dificultades en la implementacion del PEI 2018 — 2020 (...) La elaboracion del Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco, se elaboro en coordinacion con la
Comisién de Planeamiento Estratégico, también se han realizado reuniones en todas las



gerencias y subgerencias, recopilando informacioén sobre actividades que realizan para la
formulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas
Institucionales, con toda esta informacién la Oficina de Planeamiento elaboré el documento
Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2024 de la Municipalidad Provincial del Cusco.
(...) Respecto a la verificacion y validacion del PEI 2021-2024 MPC por el CEPLAN (...) con
fecha 04 de diciembre el CEPLAN envia el Oficio N° D000522-CEPLAN-DNCP a la
Municipalidad Provincial del Cusco, donde comunica que el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024 de la institucion cumple con los requerimientos de la normativa vigente, ergo, valida el
PE|l 2021-2024 y adjunta el Informe Técnico N° D000242-2020-CEPLAN-DNCPPEI de
verificacion y validacion del PEI. (...)". Concluyendo: “El Plan Estratégico Institucional PEI 2021-
2024 de la Municipalidad Provincial del Cusco, elaborado por la Oficina de Planeamiento
cumple en forma y fondo con la normativa vigente de Planeamiento Institucional, y esta validado
con Oficio N° D000522-2020-CEPLAN-DNCP por el ente rector de Planeamiento Estratégico
que es el CEPLAN. Se requiere la aprobacion mediante acto resolutivo del Plan Estratégico
Institucional PEI 2021 — 2024, para iniciar con su implementacién a partir de enero del afio
2021.%

Que, con Informe N° 295-OGPPI-MPC/2020, de fecha 10 de diciembre de 2020, el Director de
la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones solicita opinion legal respecto
a la solicitud de aprobacién del Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2024, mediante acto
resolutivo;,

Que, mediante Informe N° 785-2020-OGAJ/MPC, de fecha 28 de diciembre de 2020, el Director
) de la Oficina General de Asesoria Juridica, opina: “Por la aprobacion del Plan Estratégico

| Institucional — PEI 2021-2024 de la Municipalidad Provincial del Cusco, elaborado porla Oficina
de Planeamiento de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones, mediante
Resolucion de Alcaldia.”,

Que, considerando la solicitud de aprobacién del Plan Estratégico Institucional — PEI1 2021-2024
de la Municipalidad Provincial del Cusco, realizado por el Director de la Oficina de
Planeamiento, que cuenta con la validacion del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN e informe legal favorable emitido por el Director de la Oficina General de Asesoria
Juridica, ademas que el presente procedimiento administrativo se encuentra conforme al marco
normativo vigente; corresponde que mediante acto resolutivo, se apruebe el Plan Estratégico
Institucional — PEl 2021-2024 de la Municipalidad Provincial del Cusco;

Por tanto, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR EL NUMERAL 6 DEL
YRTiCULO 20 DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES, LEY N° 27972.

. UyARTiCULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional — PEI 2021-2024 de la
== Municipalidad Provincial del Cusco, que consta de ochenta y siete (87) folios, que forman parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDOQ.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto e Inversiones y demas instancias administrativas el cumplimiento
de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

*

unniuunuull.tnuu-uuuulunu

M. VALENZ ALDE
ETARIAGENERAL
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DEL CUSCO- Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Presentacion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial del Cusco para el periodo 2021-2024,
fue elaborado siguiendo la metodologia la Guia de Planeamiento Institucional, modificada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 016 -2019-CEPLAN/PCD, que establece las pautas
para la elaboracion e implementacion de los planes institucionales en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico; y en cumplimiento a la Resolucion de Alcaldia N° 343-2020-MPC donde se
conforma la Comisién de Planeamiento Estratégico, el mismo que aprueba el inicio de la elaboracion del
PEI 2021-2024.

El PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres afos, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de
la poblacion a la cual sirve. Asi mismo, contribuye para el cumplimiento de los objetivos y ejes establecidos
en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021, Politica General de Gobierno, Politicas de Estado y
Objetivos de Desarrollo Sostenible, respectivamente.

Para la elaboracion del presente documento de gestion se considero el Plan de Desarrollo Local Concertado
de Cusco al 2021, y se ha tenido permanente coordinacion con la Comision de Planeamiento Estratégico,
tambien se han realizado talleres en todas las gerencias y subgerencias, recopilando informacion sobre
actividades que realizan para la formulacion de indicadores y lineas de base. El presente documento Plan

Estratégico Institucional 2021-2024 guiara las acciones para el logro de los objetivos de la Institucion.
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1. Declaracién de Politica Institucional
La Politica Institucional es una directriz general que refleja las prioridades y la voluntad politica de
la entidad en beneficio del ciudadano o su entorno, en concordancia con las politicas nacionales y
sectoriales. Tiene como finalidad orientar el accionar de la entidad. La declaracion de politica
enuncia de manera sintética los retos prioritarios a ser alcanzados por la entidad en el periodo del
plan, asi como los principales lineamientos de politica que lo orientaran.

La Declaracion de la Politica Institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco es:

“Cusco, ciudad moderna con servicios publicos de calidad, que promueve una
cultura ciudadana de respeto y convivencia, atendiendo oportunamente a la
poblacién vulnerable a través una gestién publica moderna, ética, eficiente y
transparente.”

Lineamientos:

v Brindar servicios de calidad, de manera oportuna con énfasis en la
poblacién vulnerable.

Promover el desarrollo integral de los nifios de la primera infancia
Mejorar la infraestructura al servicio de los ciudadanos, con criterio de
inclusion y ecoeficiencia.

AN

Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.

Gestion Publica moderna, ética, eficiente y transparente.

Fortalecer la seguridad ciudadana y el orden publico.

Implementar nuevas tecnologias para la mejora de la ciudad, haciendo
una ciudad mds inteligente.

AN N NN

2. Mision Institucional
La mision es la razon de ser de la entidad, en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacion o la normativa que fa reglamenta, considerando la poblacion a
la cual sirve y la manera particular como lo hace.

La mision institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco es:

“Mejorar la calidad de vida de la poblacién brindando
servicios publicos de calidad y promoviendo el
desarrollo local de la provincia de Cusco de manera
integral, transparente, eficiente y sostenible”
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales
Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que la entidad espera lograr
en las condiciones de vida de la poblacién a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna definidas,
para el caso de la Municipalidad Provincial de Cusco, esta definido por la LEY N° 27972, Ley
Orgénica de Municipalidades.

OEl 01 Promover la atencion integral de la Porcentaje de nifios menores de 3 afios con
poblacion del distrito de Cusco. anemia en el distrito del Cusco.
OEI 02 Mejorar las condiciones de habitabilidad ~ Porcentaje de viviendas con conexién a

de la poblacion en la Provincia del Cusco.  agua potable.

Promover el desarrollo ambiental Nimero de hectéreas tratadas en el botadero

OEi 03 sostenible de la Provincia del Cusco. controlado de Jaquira.

Fortalecer la seguridad ciudadana en la Numero de incidentes de delitos y faltas en el
OEIl 04 L e
Provincia del Cusco. distrito de Cusco.

Mejorar el sistema de transporte y transito  Porcentaje de vehiculos fiscalizados que
OEI 05 S )
de la Provincia del Cusco. cumplen la normativa.

OEI 06 Promover la competitividad econémica de  Nimero de agentes econémicos articulados al

la Provincia del Cusco. mercado provincial y regional.
Mejorar el ordenamiento y gestion Porcentaje del area de la Provincia del Cusco
OEI 07 - s -
territorial de la Provincia del Cusco. con zonificacion adecuada.
OEl 08 Promover el turismo y la cultura de la Namero de participantes en las actividades
Provincia de! Cusco. culturales realizadas.

Desarrollar los procesos de Prevencion y
OEI109  Reduccion del riesgo en la Provincia del
Cusco.

Numero de hectéreas afectadas por incendios
forestales.

OEI 10 Fortalecer la Gestion Institucional de la Porcentaje de cumplimiento de actividades del
Municipalidad Provincial del Cusco. POI.
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4. Acciones Estratégicas Institucionales
Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a implementar Ia
estrategia establecida por los OEI, las cuales se concretan en productos (bienes y servicios) que
la Municipalidad Provincial de Cusco brinda a la poblacion.

Objetivo Estratégico

Institucional

OEI 01. Promover la

atencion integral de la

poblacion del distrito
de Cusco.

OEI 02. Mejorar las
condiciones de
habitabilidad de Ia
poblacién en la
Provincia de Cusco.

Codigo de
AEI

AEI 01.01

AEI 01.02

AE| 01.03

AEI 01.04

AEI 01,05

AEI 01,06

AEI 01.07

AEl 02.01

AEl 02.02

AEl 02.03

Acciones Estratégicas

Institucionales

Programas de complementacion
alimentaria eficaz a poblacion
vulnerable del distrito de Cusco.

Atencion oportuna en beneficio
de la poblacidn vuinerable del
distrito de Cusco.

Servicios de salud publica
mejorados de la Provincia del
Cusco.

Soporte en mantenimiento,
equipamiento e Infraestructura
adecuado a Instituciones
Educativas de la provincia de la
Provincia

Programa deportivo
implementado para nifios,
adolescentes y jovenes del
distrito de Cusco.

Actividades educativas y
formativas permanente en el
distrito de Cusco.

Biblioteca Municipal equipada
tecnologicamente en beneficio
de la poblacién cusquefia.

Infraestructura pablica adecuado
en beneficio de la poblacion
cusquefia.

Agua Potable y saneamiento
basico de calidad en la Provincia
de Cusco.

Gestion y conservacion
adecuada del Centro Historico
de la ciudad del Cusco.

Indicadores

Porcentaje de poblacion
beneficiaria que mejoraran su
condicion alimentaria.

Porcentaje de poblacion
vulnerable que accede a
servicios sociales municipales.

Numero de centros de salud
que reciben apoyo en
equipamiento y mantenimiento
de infraestructura.

Numero de instituciones
educativas que reciben apoyo
en equipamiento y
mantenimiento de
infraestructura.

Numero de personas inscritas
en los programas deportivos.

Namero de actividades
educativas realizadas.

Numero de Usuarios
Atendidos.

Numero de mantenimientos
realizados a infraestructura
Publica.

Porcentaje de viviendas con
saneamiento basico.

Porcentaje de Predios
registrados del Centro
Histérico.
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Objetivo Estratégico

Institucional

OEI 03. Promover el
desarrollo ambiental
sostenible de la
Provincia def Cusco.

OEI 04. Fortalecer la
seguridad ciudadana
en la Provincia del
Cusco.

Codigo de

AEl

AEI 02.04

AEI 03.01

AEl 03.02

AEI 03.03

AEI 03.04

AE| 03.05

AEI 03.06

AEI 04.01

AEI 04.02

AE| 04.03

Acciones Estratégicas

Institucionales

Catastro actualizado del area
urbana del distrito de Cusco.

Recoleccion, transporte y
disposicién final de residuos
solidos adecuado en el distrito
de Cusco.

Programa de segregacion en la
fuente implementando en el
distrito de Cusco.

Areas verdes recuperadas y
conservadas en el distrito de
Cusco.

Evaluacién y Monitoreo
ambiental ejecutado en la
Provincia de Cusco.

Asistencia técnica y monitoreo
permanente a las JASS del
distrito de Cusco.

Programa de educacion
ambiental implementado en la
Provincia de Cusco.

Sistema de vigilancia y
comunicacion operativo en
beneficio de |a poblacion
cusquefia.

Patrullaje municipal permanente
en beneficio de la poblacién del
distrito de Cusco.

Actividades conjuntas
permanentes con las juntas
vecinales del distrito de Cusco.

Indicadores

Numero de hectareas
catastradas en el area urbana
del distrito de Cusco.

Porcentaje de cobertura del
servicio de recoleccion de
residuos sdlidos.

Numero de TM de residuos
solidos inorganicos
reaprovechables recolectados.

Numero de metros cuadrados
con cobertura vegetal en la
zona urbana.

Numero de arboles instalados
en la zonarural.

Numero de monitoreos
ambientales realizados.

Porcentaje de JASS con agua
de calidad para consumo
humano.

Porcentaje de ejecucion del
Plan de Educacién Ambiental.

Numero de cdmaras de
vigilancia operativos.

Porcentaje de cumplimiento de
actividades de patrullaje.

Numero de motocicletas
operativas para patruliaje.

Numero de actividades
conjuntas realizadas.
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Objetivo Estratégico

Institucional

OEI 05. Mejorar el
sistema de transporte
y trénsito de la
Provincia del Cusco.

OEI 06. Promover la
competitividad
econdmica de la
Provincia del Cusco.

OEI 07. Mejorar el
ordenamiento y
gestion territorial de la
Provincia del Cusco.

OEI 08. Promover el
turismo y la cultura de

la Provincia del Cusco.

Cédigo de

AE|

AEI 05.01

AEI 05.02

AEl 05.03

AEl 06.01

AEI 06.02

AEI 07.01

AEI 07.02

AEI 07.03

AEI 08.01

AEi 08.02

AEI 08.03

AEl 08.04

Acciones Estratégicas
Institucionales

Sistema de transporte
fiscalizado de la Provincia del
Cusco.

Capacitacion en seguridad vial
masivo a conductores de
vehiculos.

Infraestructura urbana para el
transito vehicular y peatonal
adecuado en la Provincia del
Cusco.

Asistencia técnica y
equipamiento implementado a
los agentes econdmicos
organizados de la Provincia de
Cusco.

Administracion eficiente de los
Mercados de Abastos de! distrito
de Cusco.

Instrumentos de gestion
territorial implementados en la
Provincia del Cusco.

Saneamiento Fisico Legal eficaz
en la Provincia del Cusco.

Formalizacién del Area Urbana
adecuada en el distrito de
Cusco.

Programa de turismo social
implementado para la poblacion
cusquefia.

Programa de informacion
turistica implementado para
turistas locales, nacionales y
extranjeros.

Capacitaciones desarrolladas a
los prestadores de servicios
turisticos.

Actividades culturales
desarrollados en beneficio de la
poblacién de Cusco.

Indicadores

Porcentaje de vehiculos de
servicio de transporte
autorizado.

Nimero de conductores
capacitados.

Numero de KM de vias
urbanas intervenidas.

Numero de Agentes
Econdmicos Organizados
intervenidos.

Porcentaje de puestos de
mercados adjudicados.

Porcentaje de instrumentos de
gestion territorial
implementados.

Namero de Titulos de
Propiedad emitidos.

Numero de Resoluciones de
Sub divisiones emitidos.

Namero de Licencias de
Edificacion Emitidos.

Numero de personas
beneficiadas con el programa.

Numero de turistas atendidos.

Numero de prestadores de
servicios turisticos
capacitados.

Namero de actividades
culturales realizadas.
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Objetivo Estratégico Codigo de Acciones Estratégicas

Institucional AE! Institucionales Indicadores

Incorporacién de la Gestion del
Riesgo de Desastres en la
ocupacion y uso del territorio en
el distrito de Cusco.

Numero de inspecciones
técnicas de seguridad en
edificaciones realizadas.

AEI 09.01

Formacion y capacitacion en
materia de Gestion de Riesgo de

OE! 09. Desarrollarlos  AEI09.02 Desastre desarrollado a favor de Nimero de personas

procesos de la poblacion del distrito de SERaciacss
Prevencion y Cusco.
Reduccion del riesgo
en la Provincia del Implementacion adecuada de
Cusco. AEI 09.03 medidas de proteccion frentea  NOmero de intervenciones
) peligros en la Provincia del realizadas.
Cusco.

Estudio para la estimacion del Namero de intervenciones de
AE1 09.04 riesgo de desastres adecuado ~ descolmatacién y limpieza en
en el Distrito de Cusco. rios y quebradas realizadas.

Porcentaje de cumplimiento de
funciones del ROF.

Gestion administrativa y Porce_ntaje de documentos
AE| 10,01 Operativa eficiente de la atendidos en rango de dos
™" Municipalidad Provincial de desviaciones estandar.
Cusco.
Porcentaje de solicitudes
TUPA atendidos dentro del
Plazo.

Instrumentos de Gestion
AEI10.02 Actualizados de la Municipalidad
Provincial de Cusco.

Porcentaje de instrumentos de
Gestion Actualizado.

OEI 10. Fortalecer la
Gestion Institucional
de la Municipalidad
Provincial del Cusco.  AEI10.03

Porcentaje de procesos
implementados con enfoque
de Gestion por Procesos en la
Municipalidad Provincial del
Cusco.

Modernizacién de la Gestion
Publica implementado en la
Municipalidad Provincial del
Cusco.

Nlmero de acciones de
mejora informética desde el

. L , 2021 en la Municipalidad
Gobierno electronico abiertoy  proyincial de Cusco.

AE[10.04 eficiente en la Municipalidad
Provincial de Cusco. Porcentaje de cumplimiento de
la publicacion de informacion
en el Portal de Transparencia.

Recaudacion tributaria efectiva
AEI10.05 en beneficio de la Municipalidad
Provincial del Cusco.

Cantidad monetaria recaudada
de tributos municipales.
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Anexo B.3. Ficha Técnica de Indicadores de OEI/AEI
FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEIl 01

OEI/ AEI

Promover la atencion integral de la poblacion del distrito de
Cusco.

Nombre del Indicador

Porcentaje de nifios menores de 3 afios con anemia en el distrito del
Cusco.

Justificacion

El porcentaje de nifios menores de 3 afios con anemia nos dara
informacion sobre el resultado de los diferentes programas de
complementacion alimentaria que brinda la municipalidad, si el
porcentaje baja es porque se estan cumpliendo con los objetivos.

La anemia en menores de 3 afios es méas perjudicial porque afecta el
desarrollo psicomotor, cognitivo del nifio y tiene consecuencias a largo
plazo, como es la dificultad del aprendizaje en la edad escolar. La
anemia es un trastorno en el que el nimero de globulos rojos (y, por
ende, la capacidad para transportar oxigeno en la sangre) es insuficiente
para satisfacer las necesidades del organismo. Los efectos negativos se
dan sobre todo en nifios que se encuentran en etapa de crecimiento. Esta
condicion influye directamente en el proceso de maduracion cerebral y
afecta la capacidad de aprendizaje. Ademas, Ia carencia de hierro afecta
negativamente el desarrollo del cerebro (psicomotor y conductual) debido
a gque este proceso necesita de enzimas y proteinas ricas en hierro.

Responsable del
indicador

Gerencia de Desarrollo Humano y Social

Limitaciones de
Indicador

Deficiencias en los centros de salud que no se realiza una adecuada
identificacion de nifios con anemia, por falta de equipamiento y personal
especializado

Método de calculo

= [Namero de nifios con anemia/Total nifios]*100%

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Descendente

Fuente y bases de datos

Gerencia de Desarrollo Humano y Social

Valor de
linea de Valop Logro Esperado
Actual
base
Ao 2015 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 35% 51% 41% 30% 20% 15%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.01

OEI / AEI

Programas de complementacion alimentaria eficaz a poblacién
vulnerable del distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacion beneficiaria que mejoraran su condicion
alimentaria

El programa de Complementacion Alimentaria, constituye formas de
apoyo temporal a través de los cuales se proporciona un complemento
alimentario a la poblacién en situacion de pobreza, pobreza extrema,
riesgo moral y salud, y tiene por objetivo; 1. Disminuir la inseguridad

Justificacion ; ) . L
alimentaria de la poblacion en condicion de pobreza. 2. Otorgar un
complemento alimentario a la poblacion pertenecientes a grupos
vulnerables (nifios, personas con discapacidad y personas victimas de
violencia familiar).

Responsable del . .

= g Gerencia de Desarrollo Humano y Social

indicador y

Limitaciones de
Iindicador

No se cuenta con las estadisticas actualizada de las personas
vuinerables.

Método de calculo

= [Personas que mejoran su condicion alimentaria / Total personas
beneficiarias)

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Gerencia de Desarrollo Humano y Social
Valor de Valor
linea de Logro Esperado
Actual
base
Ao 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 50% 35% 50% 65% 85% 90%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.02

OEI/ AEI

Atencién oportuna en beneficio de la poblacion vulnerable del
distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacion vulnerable que accede a servicios sociales
municipales

Justificacion

Los servicios sociales municipales contribuyen al bienestar social de la
poblacion, enfocado a los temas salud, nutricion, participacion vecinal y
el desarrollo social, orientados a atender a grupos humanos vulnerables,
la municipalidad debe contar con la capacidad operativa para atender a
la poblacion que solicita este tipo de servicios.

Responsable del
Indicador

Gerencia de Desarrollo Humano y Social

Limitaciones de
Indicador

No se cuenta con un registro consolidado de las atenciones realizadas.

Método de calculo

=[ Poblacién vulnerable que accede a servicios municipales /
Total Poblacion Vulnerable]

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Gerencia de Desarrollo Humano y Social

Valor de
linea de X;I:;I Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 60% 30% 60% 75% 85% 90%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.03

OEl/ AEl

Servicios de salud publica mejorados de la Provincia del Cusco

Nombre del Indicador

Numero de centros de salud que reciben apoyo en equipamiento y
mantenimiento de infraestructura

En la actualidad la infraestructura indispensable para garantizar el
aseguramiento universal no se encuentra en estado 6ptimo. Segln el
Ministerio de Salud (Minsa), 4.645 locales publicos del primer nivel de
atencion (postas y centros de salud del Minsa, Essalud y las Fuerzas

Justificacion Armadas) presentan locales precarios o equipamiento obsoleto e
insuficiente. Esta cifra representa el 55% del total de los
establecimientos. Tener infraestructura y equipamiento adecuado en los
Centros de Salud es imprescindible para mejorar la atencion en salud de
la poblacién.

E‘zsig;)‘rj\:rable il Oficina de Programacion Multianual de Inversiones

Limitaciones de
Indicador

Ninguno

Método de calculo

= [Numero de Centros de salud que reciben apoyo en
equipamiento y mantenimiento de infraestructura]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de Gerencia de Infraestructura

Valor de
linea de HELED Logro Esperado
Actual
base
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 1 1 2 2 3 3
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.04

OEIl/ AEI

Soporte en mantenimiento, equipamiento e Infraestructura
adecuado a Instituciones Educativas de la provincia de la
Provincia

Nombre del Indicador

Numero de instituciones educativas que reciben apoyo en equipamiento
y mantenimiento de infraestructura

Justificacion

Las escuelas necesitan contar con espacios que faciliten la ensefianza y
el aprendizaje; por ende, la infraestructura escolar cumple un rol
importante en el desarrollo de estos procesos. La infraestructura escolar
esta compuesta por todos los elementos que configuran el espacio fisico
donde se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje: servicios,
mobiliario, ambientes de trabajo, entre otros
La infraestructura de la escuela es un factor importante para el
rendimiento escolar porque cumple un rol motivacional y funcional; es
decir, produce una mejor actitud en los estudiantes hacia el aprendizaje
y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Responsable del
Indicador

Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
| Gerencia de Infraestructura

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Numero de instituciones educativas intervenidas]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de Gerencia de Infraestructura

Valor de
linea de X;I:;I Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 3 3 3 4 5 6
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.05

OEIl/ AEI

Programa deportivo implementado para nifios, adolescentes y
jovenes del distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Nimero de personas inscritas en los programas deportivos

El deporte, ademas de ser importante para el desarrollo saludable y
armonioso del cuerpo, es fundamental porque promueve el crecimiento
cognitivo, emocional y social. En este periodo de la vida, tan rico en

Justificacion cambios fisicos y no fisicos, practicar deportes te hace més consciente
de la nueva identidad corporal. Ademas, al aprender la importancia del
compromiso, el respeto por las reglas y la tolerancia, los jovenes se
miden con sus habilidades y con los demés.

Responsable del . i

; Sub Gerencia de Educacién y Deporte

Indicador yLep

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Numero de personas inscritas en los programas deportivos]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Educacién y Deporte

Valor de Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 600 200 600 800 1000 1200
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.06

OEI/ AEl

Actividades educativas y formativas permanente en el distrito de
Cusco

Nombre del Indicador

Nimero de actividades educativas y formativas realizadas

Las actividades educativas y formativas estan orientadas a desarrollar
las habilidades sociales de las personas. Las conductas y actitudes que
realiza una persona ante la interaccion con otros individuos; estan
formadas por la expresion de opiniones, sentimiento y deseos. Forman

Justificacion parte de nuestra naturaleza por lo tanto se desarrollan desde los primeros
meses de vida y estan presentes en todas las etapas evolutivas. Asi
también en la formacion en valores se intenta potenciar y afianzar una
cultura y una forma de ser y comportarse basadas en el respeto a los
demaés, la inclusion y las ideas democréticas y solidarias.

E\Z?g:::fble 2 Sub Gerencia de Educacion y Deporte

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Numero de actividades educativas y formativas realizadas]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Educacion y Deporte
Valor de
: Valor
linea de Actual Logro Esperado
hase
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 3 0 5 7 9 10
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 01.07

OEI/ AEI

Biblioteca Municipal equipada tecnolégicamente en beneficio de la
poblacion cusqueiia

Nombre del Indicador

Numero de Usuarios Atendidos

Justificacion

Las bibliotecas son escenarios de importancia sustantiva para la
busqueda del conocimiento y el desarrollo de una sociedad, ya que
ponen al servicio de la comunidad libros y demas medios culturales.
Proporcionan herramientas para conocer e interpretar mejor y de manera
auténoma nuestro entorno social. Contar con una biblioteca
implementada permite a las personas acceder a muchos libros
disponibles y tener un dominio de la lectura, que es una herramienta
necesaria en el mundo modemo; pues permite al hombre, generar una
actitud critica, reflexiva y de superacion personal que conlleva a la
busqueda de oportunidades.

Responsable del
Indicador

Sub Gerencia de Educacion y Deporte

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Numero de Usuarios Atendidos]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Educacién y Deporte
Valor de
linea de Xcatl:arl Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 5,000 12,000 12,000 16,000 20,000 25,000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 02

OEl/ AEI

Mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblacion en la
provincia de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de viviendas con conexién a agua potable,

Justificacion

La conexién de agua potable en las viviendas permite mejorar la las
condiciones de vida de la familia, ya que interviene en la preparacion de
alimentos y en el aseo personal, al llevar agua potable a los hogares se
promueve el desarrollo de las personas que la habitan.

Responsable del
Indicador

Oficina de Programacion Multianual de Inversiones / Gerencia de
Infraestructura

Limitaciones de
Indicador

No se tiene actualizado las brechas sobre el acceso a la conexion de
agua potable.

Método de calculo

= [Viviendas con conexién a agua potable / Total viviendas]*100%

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
| Gerencia de Infraestructura

Valor de
A Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2013 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 82% sli 86% 90% 94% 96%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 02.01
OEI/ AEI Infraestructura publica adecuado en beneficio de la poblacion
cusquena
Nombre del Indicador Numerc de mantenimientos realizados a infraestructura Publica

Las Infraestructuras Publicas tienen por objeto prestar un servicio a la
comunidad, debido a que el sector privado no puede atender esta
Justificacion necesidad es deber del estado mantener en un estado oOptimo la
infraestructura publica, a fin que la poblacion pueda desarrollar todas sus
actividades, que finalmente contribuira al desarrollo de la sociedad.

Responsable del

7 Gerencia de Infraestructura
Indicador

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

Método de calculo = [ Numero de mantenimiento realizados a la Infraestructura

Publica]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Gerencia de Infraestructura
Valor de
linea de valoy Logro Esperado
Actual
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 15 10 14 16 18 20
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE] 02.02

OEl/ AEI

Agua Potable y saneamiento basico de calidad en la Provincia de
Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de viviendas con saneamiento basico.

Justificacion

Saneamiento basico permite eliminar higiénicamente las excretas y
aguas residuales y tener un medio ambiente limpio y sano tanto en la
vivienda como en las proximidades de los usuarios. El acceso al
saneamiento basico comprende seguridad y privacidad en el uso de
estos servicios.

Responsable del
Indicador

Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
I Gerencia de Infraestructura

Limitaciones de
Indicador

No se tiene actualizado las brechas sobre el acceso a la conexién de
agua potable.

Método de calculo

= [Viviendas con saneamiento dentro de la vivienda / Total
viviendas]*100%

Parametro de medicion

Porcentaje | Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
| Gerencia de Infraestructura

Valor de

A Valor
linea de Logro Esperado
Nese Actual
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 81% sfi 85% 90% 95% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 02.03

Gestion y Conservacion adecuada del Centro Historico de la

e G Ciudad del Cusco
Nombre del Indicador Porcentaje de Predios registrados del Centro Historico
Registro de Propiedad Inmueble es ef dar publicidad de los derechos que
en ¢l se inscriben, es decir, nos permite saber, por ejemplo, quién es el
propietario del predio y si el mismo tiene cargas o gravamenes. Un
e o inmueble inscrito tiene la ventaja de estar protegido contra inscripciones
Justificacion . - ot
fraudulentas de terceros, acredita la posicion y da la posibilidad al
propietario de conseguir algiin crédito hipotecario y también de vender el
bien. Ademas, utilizar la alerta registral de Sunarp es bastante (til porque
asi te enteras cuando esta en riesgo tu propiedad.
Re§ponsable il Gerencia del Centro Historico
Indicador
Limitaciones de .
Indicador Ninguna.
Método de calculo = [Total Predios Registrados / Total de Predios] * 100%
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Gerencia del Centro Histérico
Valor de
linea de Yplok Logro Esperado
Actual
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 30% 35% 45% 55% 65% 75%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 02.04

OEl/ AEl

Catastro actualizado del area urbana del distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Nimero de hectareas catastradas en el area urbana del distrito de
Cusco

Mantener actualizado la informacion del sistema catastral de forma
colaborativa interna a través de un catastro multifinalitario, a efectos de

Jlséicaeion la gestion del territorio (distrito), acciones de fiscalizacién, toma de
decisiones, entre otros fines

Responsable del .

Indicador Oficina de Catastro

Limitaciones de
Indicador

Capacidad operativa limitada, falta de interconexion e interoperabilidad
entre las dependencias (comunicacién de alteraciones de orden fisico,
juridico, econémico en tiempo real), empleo Unicamente del método
directo en los levantamientos catastrales (implementar el uso del drone -
método indirecto), renovar el equipamiento tecnologico (hardware,
software, servidores, licencias, estacion total, GPS diferencial, etc.).

Método de calculo

= [NUmero de hectareas Catastradas]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Oficina de Catastro

Valor de
linea de e Logro Esperado
Actual
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 607.4714 | 1.8108 10.1700 25.4250 40.6800 55.9350
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4 AAY
RS>

FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 03

OE! / AEI Promover el desarrollo amblg:tsil osostemble de la provincia de

Nombre del Indicador NUmero de hectéreas tratadas en el botadero controlado de Jaquira

El botadero de Jaquira empezd a funcionar en el mes de junio del afio
2001, pese haber cumplido su vida (til, se a realizado ampliaciones en ¢l
botadero en el afio 2016 para prolongar su vida Util por 4 afios mas; es
decir este botadero tenia previsto funcionar hasta el afio 2020 pero por la
Justificacion falta de un refleno sanitario el botadero seguira funcionando. Los residuos
solidos en este botadero generan focos infecciosos de gran magnitud que
impactan negativamente en la salud de las personas y el ambiente. Es
por eso que se ha iniciado un proceso de tratamiento el cual mitigara el
impacto generado.

Responsable del

ihdicador Gerencia de Gestion Ambiental

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

Método de calculo = [Numero de hectareas tratadas en el botadero controlado de

Jaquira]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Gerencia de Gestién Ambiental
Valor de
linea de X;‘:;l Logro Esperado
base
Aiio 2015 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 2.00 2.00 2.50 3.00 3.50
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.01

OEIl/ AEl

Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos
adecuado en el distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos

La recoleccion de los residuos sélidos y su transporte a las areas de
tratamiento o destino final, es una de las actividades del manejo integral

Justificacion de residuos sélidos bajo la responsabilidad del municipio. De la calidad
del servicio prestado, depende que los residuos sélidos generados por la
poblacion no se conviertan en vectores transmisores de enfermedades.

Responsable sl Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Indicador

Limitaciones de
Indicador

Informacidn actualizada de las nuevas urbanizaciones que requieren el
servicio de recoleccién de residuos solidos.

Método de calculo

= [Urbanizaciones con cobertura de recoleccién de RRSS / Total
urbanizaciones]*100%

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Valor de
. Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 80% 80% 85% 90% 95% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.02

Programa de segregacion en la fuente implementado en el distrito
OEIl / AEI
de Cusco

Numero de TM de residuos solidos inorganicos reaprovechables

Nombre del Indicador recolectados

La segregacion de residuos sdlidos es el proceso por el cual debemos de
ser capaces de separar de forma correcta y eficiente los distintos
productos desechados. De este modo, estaremos colaborando
Justificacion activamente en una economia mas limpia y sostenible, capaz de reducir
los vertidos y de aprovechar al maximo los materiales mediante el
reciclaje y la reutilizacion. El objetivo es pasar de un consumo lineal a uno
circular.

Responsable del

Mdicados Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Limitaciones de

Indicador Falta equipo para pesaje.

Método de calculo =[Numero de TM de residuos sélidos inorganicos reaprovechales

recolectados]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental
Valor de
linea de X ;‘: arl Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 15 20 30 40 50
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.03.1

OEIl / AEI Areas verdes conservadas y recuperadas en el distrito de Cusco

Nombre del Indicador Numero de metros cuadrados con cobertura vegetal en la zona urbana

Las areas verdes contribuyen al mejoramiento de la calidad del ambiente
urbano, debido a que estos espacios al interior de las ciudades, pueden
proveer varios beneficios ecolgicos como; el aminoramiento de la
intensidad de las islas de calor, el secuestro de CO2 y la reduccion de la
polucidn del aire, estos aspectos estan directamente relacionados con la
salud y bienestar del habitante urbano, puesto que impactan sobre su
calidad de vida al mejorar las condiciones del aire, regular la temperatura
y ofrecer espacios para realizar actividades fisicas y recreacionales.

Justificacién

Responsable del Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Indicador
Limitaciones de ;
Indicador Ninguna.
Método de calculo = [Numero de M2 con cobertura vegetal en la zona urbana]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos informes de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental
Valor de
linea de oEL; Logro Esperado
Actual
base
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 95,000 | 115,400 125,000 135,000 140,000 145,000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.03.2

OEIl/ AEI

Areas verdes conservadas y recuperadas en el distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Numero de arboles instalados en la zona rural

En el escenario de cambio climatico en que nos encontramos, es
indispensable la plantacion de arboles (reforestacion o forestacion) en las

Justificacion zonas rurales que permitan la recuperacion de ecosistemas degradados
y la posibilidad de mitigar los efectos del cambio climatico. Ademas de
otros beneficios que producen los arboles.

Responsable del . " .

idllEadai Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Limitaciones de
Indicador

Ausencia de una informacion estadistica de lineas base para la
forestacion y reforestacién planificada que permita la plantacion de
especies adecuadas en zonas de proteccion ambiental y espacios con
zonas de aptitud forestal.

Método de calculo

= [Numero de arboles instalados en la zona rural]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Gestién Ambiental

Valor de
linea de geicr Logro Esperado
b Actual
ase
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 5,000 9,000 18,000 22,000 33,000 40,000
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OEI / AEI Evaluacién y Monitoreo amb(i:el:lstz:)ejecutado en la Provincia de

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Nombre del Indicador Numero de monitoreos ambientales realizados

Las actividades que desarrollan los seres humanos como las
domesticas, industriales, comerciales, agropecuarias, urbanisticas,
entre ofras, han ocasionados impactos ambientales originando
multiples problemas. Por eso es importante realizar monitoreo para el

Justificacion seguimiento y fiscalizacion de medidas ambientales. Uno de los
problemas es el ruido ambiental producido por las diferentes fuentes de
emisiones sonoras y determinar los valores referidos a los estandares
de calidad ambiental para cada una de las zonas de aplicacion,
identificando las fuentes que lo producen.

e Sub Gerencia de Gestién Ambiental

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

Método de calculo = [Numero de monitoreos ambientales realizados]

Parametro de medicién Numero Sentido esperado del indicador | Constante

Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Valor de
linea de X;‘: arl Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 24 100 100 100 100
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.05

OEl / AEl

Asistencia técnica y monitoreo a las JASS adecuado en la zona
rural del distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de JASS con agua de calidad para consumo humano

Justificacion

La Asistencia técnica y monitoreo a las JASS de manera adecuada en la
zona rural del distrito de Cusco, fortalece las capacidades de las juntas
directivas para el adecuado funcionamiento de los sistemas, de
abastecimiento de agua. Se realizan capacitaciones en temas de:
+ Educacion sanitaria en los hogares rurales

* Gestion de las JASS y de los operadores.

« Seguimiento y evaluacién de la prestacion del servicio de agua y
saneamiento.

+ Mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento rural.
Para lograr una mejor calidad del servicio, una adecuada Gestion
organizacional, cumplimiento en la Limpieza, operacion, mantenimiento y
cloracion de los sistemas de agua potable, adecuada gestién
administrativa de las JASS, entre otros. De esa manera la poblacién en
la zona rural contara con agua segura para el consumo humano
aminorando el riesgo de que la poblacién contraiga enfermedades
gastrointestinales o riesgo de anemia en Ia poblacién infantil.

Responsable del
Indicador

Sub Gerencia de Saneamiento Ambiental

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

=[JASS con agua de Calidad / Total JASS]*100%

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Saneamiento

Valor de
x Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 40% 50% 80% 90% 95% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.06
Programa de Educacion Ambiental implementado en la Provincia
OEIl/ AEI
del Cusco
Nombre del Indicador Porcentaje de ejecucion del Plan de Educacion Ambiental

La educacion ambiental relaciona al hombre con su ambiente, con su
entorno y busca un cambio de actitud, una toma de conciencia sobre la
importancia de conservar el medio ambiente para el futuro y para mejorar
nuestra calidad de vida. La adopcién de una actitud consciente ante el
Justificacion medio que nos rodea, y del cual formamos parte indisoluble, depende en
gran medida de la ensefianza y la educacion que reciben las personas.
El Plan de Educacion Ambiental incluye lineas de accion y actividades
que tienen el proposito de promover la educacion ambiental formal y

comunitaria.
Res:ponsable gl Sub Gerencia de Gestion Ambiental
Indicador
Limitaciones de No hay continuidad en los programas de educacion ambiental, por
Indicador insuficiente recursos financieros y humanos,

= [Actividades Realizadas del Plan / Total de Actividades del

Método de calculo Plan]*100%

Parametro de medicion Porcentaje | Sentido esperado del indicador | Ascendente

Informes de la Sub Gerencia de SGGA

Rupateybagesidoicatos Area de Educacion Ambiental

Valor de
linea de e Logro Esperado
b Actual
ase
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 25% 25% 25% 25% 25%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OE! 04
OEIl / AEI Fortalecer la seguridad ciudadana en la provincia de Cusco
Nombre del Indicador Numero de incidentes delitos y falta en el distrito de Cusco

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana tiene como finalidad
contribuir a garantizar la paz, tranquilidad y a reducir la criminalidad y
Justificacion delincuencia, mediante una adecuada politica de prevencion
multisectorial y control de la violencia, que permitan que las personas
puedan desarrollar sus actividades libres de riesgos y amenazas.

Responsable del

Indicados Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales

Pl el Las estadisticas sobre los delitos y faltas no se tienen actualizado.

Indicador
Método de calculo =[ Numero de hurtos + robos en el distrito de Cusco]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Descendente

Informes de la Sub Gerencia Sub Gerencia de la Seguridad Ciudadana

RianeyBasesdeiditos y Servicios Municipales

Valor de
linea de Vet Logro Esperado
Actual
base
Afo 2016 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 745 sli 650 450 350 250
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 04.01
OEI | AEI Sistema de vigilancia y comunicacion operativo en beneficio de la

poblacién cusquefia

Numero de camaras de vigilancia operativos en beneficio de la

Nombre del Indicador Poblacion

Si bien las camaras de video vigilancia no estan operando en su totalidad,
los resultados conseguidos hasta el momento ayudan a reducir las
incidencias delictivas en el centro y fuera de la ciudad. Incluso son de
gran utilidad para el auxilio de personas que han sufrido accidentes en la

ificacion TP o . ) X N
sPpRele red vial, sirve también a al policia para realizar las investigaciones de
delitos cometidos que son captados por las camras permitiendo
identificar a los delincuentes, asi como dan la sensacion de seguridad a
la poblacién.
R del . . . - .
ln?;g;’:::b’e e Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales

Limitaciones de

Indicador Ninguna,
Método de calculo =[ Numero de camaras de vigilancia operativos]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Informes de la Sub Gerencia Sub Gerencia de la Seguridad Ciudadana

HUSITigyihageside datos y Servicios Municipales

Valor de Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 50 40 70 100 120 150

53



MUNICIPALIDAD
Y Dir eUsco” Plan Estratégico Institucional 2021-2024

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 04.02.01

OEl/ AEI Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacion de
cusquefia
Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de actividades de patrullaje

Realizar intervenciones preventivas, orientadas a reducir los indices
delictivos, facilitara la capacidad de respuesta contra la delincuencia y

Justificacion ayudara a reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion. Permitira
optimizar el uso de los recursos destinados al patrullaje municipal por
sector.

Reshansaticdel Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales

Indicador

Limitaciones de .

Indicador Ninguna.

= [ Actividades de Patrullaje realizados / Total Actividades de
Netodoidbsieut Patrullaje Programados]
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Informes de la Sub Gerencia Sub Gerencia de la Seguridad Ciudadana

Kachioitatesldeigatos y Servicios Municipales

Valor de
linea de Naion Logro Esperado
Actual
base
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli sli 90% 94% 96% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 04.02.02

OEIl/ AEl

Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacion de
cusqueia

Nombre del Indicador

Numero de motocicletas operativas para patrullaje

Justificacion

El patrullaje en motocicieta es muy efectivo para una intervencion rapida,
permite llegar més prontamente a los lugares donde se necesita de los
serenos, ademas de consumir menos combustible permitiendo realizar
mas km de patrullaje, dando la sensacién de seguridad a la poblacién.

Responsabie del
Indicador

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [ Numero de motocicletas operativas para patrullaje]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

informes de la Sub Gerencia Sub Gerencia de la Seguridad Ciudadana

Fuente y bases de datos y Servicios Municipales
:?::)ar g: X;I:;I Logro Esperado
base
Afio | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 2 0 6 12 18 20
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 04.03

OEl / AEI

Actividades conjuntas permanentemente con las juntas vecinales
del distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Numero de actividades ejecutadas en coordinacion con las juntas
vecinales

Las Juntas Vecinales son agrupaciones vecinales que se conforman por
razones de autoproteccidn y estan integradas por personas que residen
o laboran en un mismo barrio, sector, urbanizacion o distrito. Las

Rusficaeon actividades conjuntas permiten lograr la participacion activa de la
poblacidn en actividades preventivas, tales como el patrullaje de calles y
avenidas.

ReSponsanle.del Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales

Indicador

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

J 4

Método de calculo

= [ Numero de actividades realizacdas en coordinacion con las ||
juntas vecinales]

P

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios

Municipales
Valor de Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 50 100 110 120 130
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 05

OEI/ AEI

Mejorar el sistema de transporte y transito de la Provincia de
Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de vehiculos fiscalizados que cumplen la normativa

La Ley Marco del Transporte y Transito Terrestre, define las
competencias de las diferentes autoridades que interviene en el transito,
las mismas que se encuentran obligadas a actuar dentro de los limites

Justificacion que alli establece. Los inspectores municipales de transito, son las
personas acreditadas y homologadas, y tiene la funcion de supervisar y
detectar infracciones por el incumplimiento de las disposiciones del
Reglamento Nacional de Transito y sus normas complementarias.

Responsable del . N

. Sub Gerencia de Regulacion de Transporte

Indicador 9 P

Limitaciones de
Indicador

No se cuenta con datos estadisticas sobre el total de vehiculos
intervenidos.

Método de calculo

= [ Numero de vehiculos intervenidos que cumplen la norma/
Total vehiculos intervenidos] *100%

Parametro de medicion

Porcentaje | Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Regulacion de transporte

Valor de
linea de X;IS;I Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor shi sli 50% 65% 80% 85%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 05.01

OEl/ AEl

Sistema de transporte fiscalizado en la Provincia de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de vehiculos de servicio de transporte autorizado.

La Municipalidad realiza la fiscalizacién del servicio de; transporte publico
de pasajeros y transporte especial en todas sus modalidades, con el
objetivo de garantizar la seguridad de la poblacion que hace uso de estos

Justificacion . . . . -
servicios, los vehiculos autorizados garantizan un servicio adecuado,
mientras los vehiculos informales representan un peligro constante para
la poblacion.
Responsable del . ol
. Sub Gerencia de Regulacion de transporte
Indicador 9 P

Limitaciones de
Indicador

No se cuenta con la data sobre la cantidad total de vehiculos de servicio
de transporte (Taxi, especial, transporte urbano) se toma como
referencia de linea de base a 12,200 vehiculos (10000 taxis, 1000,
transporte  especial, 1200 transporte urbano e interurbano)
No se cuenta con personal suficiente para fiscalizacion
Las instituciones competentes no brindan informacioén.

Método de calculo

=[ Numero de vehiculos autorizados / Total vehiculos]*100%

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Regulacion de transporte

Valor de

g Valor
linea de Logro Esperado
bise Actual
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 45% 13% 47% 50% 53% 56%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 05.02

OE!l/ AEI Capacitacion en seguridad vial masivo a conductores de vehiculos
Nombre del Indicador Numero de conductores capacitados
El conductor de transporte piblico o privado tiene la responsabilidad de
garantizar su seguridad y la de los pasajeros, respetar a los actores que
Justificacion comparten el espacio, cumplir con las normas viales. Cuando un
conductor estad capacitado adecuadamente se reduce el riesgo de
accidentes de transito, haciendo de la ciudad un lugar mas seguro.
Responsable del ) : e .
dlsadae Sub Gerencia de Circulacion del Transito
Limitaciones de :
Indicador Ninguna.
Método de calculo = [NGmero de conductores capacitados]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Circulacion del Transito
Valor de
linea de X:tt,arl Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 2,000 500 2,000 3,000 4,000 5,000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 05.03

Infraestructura urbana para el transito vehicular y peatonal

OEl/ AEI

adecuado en la Provincia de Cusco

Nombre del Indicador

Numero de KM de vias urbanas intervenidas

Las vias urbanas que se encuentran en optimo estado, permiten el
desarrollo de las ciudades, integrando y optimizando el flujo vehicular.
Las vias que se encuentran deterioradas incrementan los costos de

Justificacion traslado, cuando una via esta en mal estado impide que la poblacion
satisfaga sus necesidades, impidiendo el desarrollo de la comunidad. Por
eso la Municipalidad de Cusco viene realizando las acciones necesarias
para mantener adecuadamente las vias urbanas.

Responsable del .

y Gerencia de Infraestructura

Indicador

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Numero de Km de vias urbanas intervenidas]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador

Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de Gerencia de Infraestructura
Valor de
A Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 15 10 15 20 25 30
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 06

OEIl/ AEI

Promover la competitividad econdmica de la provincia de Cusco

Nombre del Indicador

Numero Agentes Econdmicos Organizados articulados al mercado
provincial y regional.

Las cadenas de produccion local se insertan en cadenas mayores, a
través de las cuales se articulan a mercados regionales y nacionales,
satisfaciendo demandas conformadas por consumidores directos vy
empresas. Sin embargo, parte importante de tales oportunidades no

L Oy llegan a ser aprovechadas por los pequefios productores por no estar
‘articulados eficientemente a la dinamica competitiva de la cadena
productiva. La articulacion de los productores a mercados en crecimiento
es clave para un desarrollo econémico sostenible.

Re§ponsable g= Sub Gerencia de MYPES

Indicador

Limitaciones de
Indicador

Estadistica sobre el estado financiero de los Agentes Econdmicos
Organizados.

Método de calculo

= [Numero de AEO articulados al mercado]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de MYPES

Valor de

. Valor
linea de Logro Esperado
e Actual
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 50 500 520 550 570
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 06.01

OEIl/ AEIl

Asistencia técnica y equipamiento de los agentes econémicos
organizados de la Provincia del Cusco

Nombre del Indicador

NOmero de Agentes Econdmico Organizado intervenidos

Justificacion

Es necesario asistir a los Agentes Econodmicos Organizados - AEO para
fortalecer, implementar y mejorar las cadenas productivas para que sean
competitivos, rentables y sostenibles, tanto de productores como de otros
agentes organizados, a fin de mejorar sus ingresos econémicos.

Responsable del
Indicador

Sub Gerencia de MYPES

Limitaciones de
Indicador

Deficiente conocimiento técnico en la actividad que desarrolla cada
agente econdmico

Método de calculo

=[ Numero de agentes AEO intervenidos]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de MYPES

Valor de Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 219 623 700 750 800 850
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OEI | AEI Administracion eficiente de los Mercados de Abastos en beneficio

de la poblacién

Nombre del Indicador Porcentaje de puestos de los mercados adjudicados

Un alto porcentaje de los puestos en los mercados de abastos
administrados por la Municipalidad se encuentran conducidos por
personas que no cuentan con adjudicacion de dichos puestos de venta,
Justificacion ello impide una administracion eficiente en los mercados de abastos. Por
tanto, para mejorar la administracién de los mercados es necesario
adjudicar correctamente los puestos para que el control y la fiscalizacion
de los mismos sea la méas adecuada.

Responsable del

iHdicado Sub Gerencia de Comercio Industria y Artesania

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

=[ Namero de puestos adjudicados / Total puestos en los

.’I_
\ A

Método de calculo

mercados] *100% iredcion de ol
n Plarff,a ‘en??z“:
Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del indicador Ascendente
Fuente y bases de datos Informes Sub Gerencia de Comercio Industria y Artesania
Valor de
linea de X:tl:;'l Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 40% 40% 80% 90% 95% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR OEI 07

OEI | AEI Mejorar el ordenamiento y g%sl::::) territorial de la Provincia del

Nombre del Indicador Porcentaje del area del distrito de Cusco con zonificacion adecuada

El ordenamiento y la planificacion territorial posibilita un conocimiento
general de las caracteristicas del territorio, valorando los recursos
Justificacion naturales con el fin de orientar sus posibles usos, estableciendo areas de
oferta y prioridades, de modo que el uso del teritorio sea el mas
adecuado a sus caracteristicas.

Responsable del

A Gerencia de Desarrolio Urbano
Indicador olio U

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

= [Areas de la Provincia del Cusco con zonificacién adecuada /

WEwgdaidbcaiole Total Area de la Provincia del Cusco] *100%

Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Gerencia de Desarrollo Urbano
Valor de
linea de X ;t’;l Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 85% 90% 92% 94% 96%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 07.01

Instrumentos de gestion territorial implementados en la provincia
OEIl/ AEI
de Cusco

Nombre del Indicador Porcentaje de instrumentos de gestion territorial implementados

Los EE instrumentos técnicos de caracter estratégico, que enfatizan el
andlisis de las dindmicas, relaciones y funcionalidad que se evidencian
en el territorio bajo estudio y su articulacién con otros territorios.
Justificacion Responden a la necesidad de conocer la relacién de las sociedades con
su medio natural, evolucién, situacién actual y proyeccién, permitiendo
articular la gestién y ocupacion del territorio en concordancia con sus
caracteristicas naturales, necesidades y desarrollo econdmico.

Responsable del

k Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial Provincial
Indicador

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

= [Instrumentos de gestion territorial implementado / Total

RioteiSiRelsalsHo instrumentos de gestion territorial] *100%

Parametro de medicién Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial Provincial

Valor de
linea de Xca::arl Logro Esperado
hase
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 30% 40% 50% 60% 70%
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OEIl / AE} Saneamiento Fisico Legal eficaz en la provincia de Cusco

Nombre del Indicador Nimero de Titulos de Propiedad de emitidos

La MPC a través de la GDUR y la DIVISION DE SANEAMIENTO FiSICO
LEGAL y en el marco de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, D.A.N® 005-00-MC, Ley 28687, Ley de Desarroflo y
complementaria de Formalizacién de la Propiedad Informal, Acceso al
suelo y dotacién de servicio basicos, se realiza los trabajos de titulacion
alos PPJJ, AAHH y demés agrupaciones formales e informales de toda
la provincia del Cusco.

Lo que se busca como objetivo principal de la GDUR y la DSFL es brindar
al ciudadano la orientacién correcta sobre el saneamiento fisico legal de
su predio, asi mismo, con los siguientes beneficios que es contar con un
titulo de propiedad como: SEGURIDAD JURIDICA, ACCESO AL
CREDITO, INCENTIVO A LA INVERSION, ELIMINACION DE
CONFLICTOS, HERENCIA FAMILIAR, Posibilidad de solicitar licencia de
construccion, sub division, y otros tramites ante la municipalidad.

Justificacion

ReponSEbicak] Sub Gerencia de Administracién Urbana y Rural

Indicador
La falta de un convenio con la Oficina de Registro Piblicos a fin de poder
Limitaciones de realizar |a lectura de partidas electrénicas, base grafica u otros lo cuales
Indicador nos permite evaluar de mejor manera e integral el saneamiento fisico
legal de los predios.
Método de calculo =[ Numero de Titulos de Propiedad emitidos]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Sub Gerencia de Administracion Urbana y Rural
Valor de Viie=
linea de Actual Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 150 50 150 200 250 300
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 07.03.01

OEl / AE! Formalizacion del Area Urbana adecuada en el distrito de Cusco

Nombre del Indicador NUmero de Expedientes Evaluados

A través de estos procesos se logra obtener la formalizacién del area

Justificacion urbana del Distrito de Cusco

Ezs;z::::ble 4l Sub Gerencia de Administracién Urbana y Rural

:.I::}i::;i;nes A Ninguna.

Método de calculo =[ Ndmero de Expedientes Evaluados]

Parametro de medicién Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos Sub Gerencia de Administracién Urbana y Rural

\Ili:t,ar gee X;It(x:l Logro Esperado
base

Ao | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 120 20 110 125 130 135
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OEI/ AEI

Formalizacion del Area Urbana adecuada en el distrito de Cusco

Nombre de! Indicador

Numero de Licencias de Edificacion Emitidos

Justificacion

Las Licencias de Edificacion son el principal tramite administrativo
solicitado por los administrados, que esta regulado por la Ley 29090, DS.
N°029-2019-VIVIENDA, PDU CUSCO 2013-2023. La divisibn de
Edificaciones tiene el objetivo de velar por el cumplimiento del correcto
desarrollo de los procedimientos administrativos para el otorgamiento de
Licencias de Edificaciones y otros tramites complementarios
contemplados en la Ley 29090 Ley de Regulacion de Habilitaciones
Urbanas y de Edificaciones.

Responsable del
Indicador

Sub Gerencia de Administracion Urbana y Rural

Limitaciones de
Indicador

El cumplimiento de los logros esta en parte condicionado al oportuno
actuar de la Direccion de Fiscalizacién en materia de edificaciones.

Método de calculo

=[ Namero de Licencias de Edificacién Emitidos]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Sub Gerencia de Administracién Urbana y Rural

Valor de Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 106 45 140 150 160 170
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OEIl/ AEl Promover el turismo y la cultura de la Provincia de Cusco
Nombre del Indicador Nimero de participantes en las actividades cuiturales realizadas

Una de las actividades econdmicas y culturales més importantes con las
que cuenta el pais hoy en dia es el turismo, y Cusco es un importante
centro cultural y turistico, esta actividad genera un impacto econdmico
bastante importante sin desastres ecolégicos o impactos negativos al

Justificacion ambiente. Independientemente de los diversos tipos de turismo que
existen hoy en dia, esta industria genera el movimiento y reactivacion
econoémica, generando empleo, obras de infraestructura, desarrollos
gastronémicos y hoteleros, crecimiento de los transportes, etc.

Res:ponsable 4G Sub Gerencia de Turismo y Cultura

Indicador

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

Método de calculo =[ Numero de participantes en las actividades culturales

realizadas]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informe de la Sub Gerencia de Turismo y Cultura
Valor de
linea de aley Logro Esperado
Actual
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 1000 400 400 600 700 800
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.01

Programa de turismo social implementado para la poblacion

OFI [ AEI cusquefa
Nombre del Indicador Nimero de personas beneficiados con el programa
El turismo social se realiza con el fin de poner al alcance de un amplio
sector de la poblacién, caracterizado por tener escasos recursos
crr econdmicos, la posibilidad de acceder al turismo, de manera que, a partir
Justificacion P a P

de esta consideracidn general, se producen otra serie de consecuencias
como el aumento en el nivel de vida de las clases mas humildes, la
disminucion de los prejuicios, el reforzamiento de los lazos familiares.

SN, Sub Gerencia de Turismo y Cultura

Indicador
Limitaciones de Ninauna
Indicador guna.
Método de calculo = [Numero de personas beneficiados con el programa)
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Turismo y Cultura
Valor de
linea de X :tll? ;I Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 500 0 600 800 1000 1200
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.02

OEl/ AEI

Programa de Informacién Turistica implementado para turistas
locales, nacionales y extranjeros

Nombre del Indicador

Numero de Turistas atendidos

Justificacion

En la ciudad existen muchos operadores turisticos formales e informales,
estos (ltimos brindan informacién que no es fiable. Con frecuencia
ofrecen servicios muy por encima de sus capacidades sobre todo a
turistas extranjeros y que al final resultan servicios de mala calidad.
Como consecuencia los turistas se llevan una mala experiencia,
desprestigiando la ciudad por su mala calidad de atencion. Por eso es
importante que los turistas que llegan al centro historico de la ciudad del
Cusco, tengan acceso a informacion fiable y adecuada, con el fin de
mejorar la experiencia de los turistas.

Responsable del
Indicador

Sub Gerencia de Turismo y Cultura

Limitaciones de
Indicador

No se tiene informacion sobre el total de operadores turisticos
informales.

Método de calculo

= [ Ndmero de Turistas Atendidos]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Turismo y Cultura

Valor de
linea de ¥adh Logro Esperado
Actual
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 1000 0 500 650 800 850

71




% MUNICIPALIDAD
Y B tUsco Plan Estratégico Institucional 2021-2024

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.03

OEl / AEI Capacitaciones desarrollada:e) a los prestadores de servicios
turisticos

Nombre del Indicador Numero de prestadores de servicio turistico capacitado

El sector turistico se ha convertido en una fuente generadora de empleo
cuya actividad es de mucha importancia dentro de la industria del
servicio. La calidad del servicio es un elemento diferenciador esencial
Justificacion para la actividad turistica, el cual se ve reflejado en [a atencidn al cliente
como una obligacion por parte de los prestadores de servicios turisticos.
Por eso es importante mejorar las capacidades de los operadores
turisticos para que brinden servicios de calidad.

Responsable del . .
Indicador Sub Gerencia de Turismo y Cultura
Limitaciones de :
Indicador Ninguna.
Método de calculo = [Numero de prestadores de servicio turistico capacitados]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Sub Gerencia de Turismo y Cultura
Valor de
linea de X;‘: arl Logro Esperado
base
Ao 2019 2020* 2021 2022 2023 2024
Valor 250 800 380 400 420 440
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.04

OEl / AEI

Actividades culturales desarrollados en beneficio de la poblacion
del Cusco

Nombre del Indicador

NUmero de actividades culturales

Justificacion

Las actividades culturales permiten generar lazos de unién entre los
miembros de una misma comunidad. Transmiten creencias, costumbres,
tradiciones y conocimientos de generacion en generacion; a través del
arte, la danza, la poesia, fa musica, la vestimenta, la gastronomia, el
teatro, la literatura. A su vez que permite fortalecer la identidad cultural
que es parte del autoconcepto de las personas que se relacionan con el
sentimiento de pertenencia a una colectividad histérico-cultural, definida
con rasgos de cosmovisidn (desde la cultura a la civilizacion) y
costumbres de interaccién.

Responsable del
Indicador

Sub Gerencia de Turismo y Cultura

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [ Numero de actividades culturales]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Sub Gerencia de Turismo y Cultura

Valor de

= Valor
lineade Logro Esperado
Bie Actual
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 5 0 7 10 12 14
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OEl/ AEI Desarrollar los procesos de prevencion y reduccion del riesgo de

la Provincia del Cusco

Nombre del Indicador NUmero de hectareas afectadas por incendios forestales.

Los incendios forestales tienen un impacto devastador. Una de las
consecuencias mas visible es la destruccidn del ecosistema y del
paisaje. La vegetacién destruida aportaba oxigeno, capturaba CO2,
sostenia el suelo y daba cobijo y alimento a una gran variedad de
organismos. La pérdida de suelo por erosion es la mas grave de todas

Justificacion las consecuencias de incendios forestales. La destruccion de la

estructura superficial del suelo y arrastre de cenizas origina una

compactacion que impide la penetracion del agua, reduciendo asi su

humidificacién. Las lluvias torrenciales arrastran las cenizas y las

aguas aumentan su turbidez contaminandolas.
B faraicel Oficina de Defensa Civil N Canad
Indicador

Limitaciones . . e,
Senenide Equipo especializado para una medicién mas exacta.

Indicador
Método de calculo = [Namero de hectéreas afectadas por incendios forestales]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Constante
Fuente y bases de datos Informes de la Oficina de Defensa Civil
Valor de
linea de Vel Logro Esperado
Actual
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli 1040 400 200 100 50
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 09.01

OEl/ AEI Incorporacién de la Gestién del Riesgo de Desastres en la
ocupacion y uso del territorio en el distrito de Cusco

Numero de inspecciones técnicas de Seguridad en Edificaciones

Nombre del Indicador Realizadas

La inspeccidn técnica de Seguridad en edificaciones, es una accidn
transversal a la Gestion del Riesgo de Desastres, a fin de prevenir y/o
Justificacion reducir el riesgo debido a un peligro originado por fenémeno natural o
inducido por la accion humana, con la finalidad de proteger la vida de la
poblacion y el patrimonio de las personas y del Estado.

Reapbrsbl el Oficina de Defensa Civil
Indicador
Limitaciones de :
Indicador Ninguna.
Método de calculo = [Numero de inspecciones realizadas]
Parametro de medicién Numero Sentido esperado del indicador Constante
Fuente y bases de datos Informes de la Oficina de Defensa Civil
Valor de
linea de s 1L Logro Esperado
Actual
hase
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 1300 867 1000 1000 1000 1000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 09.02

OEI/ AEI

Formacion y capacitacion en materia de GRD desarrollado en favor
de la poblacion del Distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Numero de personas capacitadas

Justificacion

Las capacitaciones en materia de Gestion de Riesgo de Desastres
contribuyen a ampliar los conocimientos y generar el cambio de actitud
en la poblacion acerca de la gestion del riesgo de desastres; por tanto, 1a
formacion y capacitacion permite proteger y salvar vidas.

Responsable del
indicador

Oficina de Defensa Civil

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [NGmero de personas capacitadas]

Parametro de medicion

Sentido esperado

del indicador Ascendente

Numero

Fuente y bases de datos Informes de la Oficina de Defensa Civil
Valor de
linea de X;IL?;I Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023
Valor | 2,600 500 2,500 2,600 2,700
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 09.03

Implementacién adecuada de medidas de proteccion frente a

OEl/ AEI

peligros en la Provincia de Cusco

Nombre del Indicador

Numero de intervenciones realizadas

Justificacion

La descolmatacion de rios y quebradas son acciones de limpieza,
remocion o extraccién de material acumulado en los cauces para
recuperar su seccion hidraulica, orientacion del flujo y aumentar la
capacidad de transporte de los caudales. Son actividades de necesidad
inmediata que reducen el riesgo de dafios en las poblaciones. Se realizar
estas actividades para prevenir desbordes y salvaguardar la vida de la

poblacién.
Responsable del B -
indigadar Oficina de Defensa Civil
Limitaciones de
Indicador
Método de calculo = [Nimero de intervenciones realizadas]
Parametro de medicion Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Oficina de Defensa Civil
Valor de
linea de X;‘:;I Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 5 4 5 6 7 8
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OEI/ AEI

Estudios para la estimacion del riesgo de desastres adecuado en el
Distrito de Cusco

Nombre del Indicador

Numero de estudios aprobados

Conocer el nivel de riesgo en un area geografica a través de las
evaluaciones de riesgo (EVAR), asi como, contribuir en la identificacion
de las medidas de reduccién que permitan minimizar los impactos

dnstijcacion generados por los peligros naturales y finaimente, sirve como insumo
para la toma de decisiones de los procesos de gestion de riesgo de
desastres.
I . . . m
:?35:3;: o Oficina de Defensa Civil

Limitaciones de
Indicador

Escasa informacidn técnica sobre el conocimiento de niveles de riesgos
en el territorio local.

Método de calculo

= [Numero de estudios aprobados]

Parametro de medicion

Numero Sentido esperado del indicador Constante

Fuente y bases de datos

Informes de la Oficina de Defensa Civil

Valor de

: Valor
linea de Logro Esperado
Biza Actual
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor 0 2 1 1 1 1
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OEI ] AEI Fortalecer la Gestion Institucional de la Municipalidad Provincial
de Cusco

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de actividades del POI

El POI comprende la programacién multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en
el PEI, por un periodo no menor de tres afios, respetando el periodo
Justificacion de vigencia del PEI, ademas, establece los recursos financieros y las
metas fisicas mensuales para cada periodo anual (programacion fisica,
de costeo y financiera), en relacién con los logros esperados de los
objetivos del PEI.

Responsable del

i Direccion i
Indicador eccion de Planeamiento

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

Método de calculo =] Numero de Actividades POI realizadas / Total Actividades

POI]*100%
Parametro de medicion Porcentaje | Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Direccion de Planeamiento
Valor de
linea de X:tlgl Logro Esperado
base
Afio 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli sli 85% 90% 95% 100%
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OEl/ AEI

Gestion administrativa y operativa eficiente de la Municipalidad
Provincial de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de funciones del ROF

Justificacion

El ROF es el Reglamento de Organizacion y Funciones de una entidad,
que se constituye en un documento técnico normativo de gestion
institucional que establece:

a) La estructura organica de la entidad.

b) Las funciones generales y especificas de Ia entidad y de cada uno de
sus 6rganos y unidades organicas.

c) Las relaciones de coordinacién y control entre érganos, unidades
organicas y entidades cuando corresponda.

Este instrumento de gestion formaliza las competencias de cada area
dentro de la organizacion y en funcién a ello se puede determinar las
responsabilidades que le corresponde en el logro de los objetivos
institucionales.

Al cumplir con todas las funciones que establece el ROF el municipio
cumple su objetivo para el cual fue creado.

Responsable del
Indicador

Direccion de Planeamiento

Limitaciones de
indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Numero de funciones ROF realizadas / Total funciones ROF]

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Direccion de Planeamiento
Valor de
linea de A\\,;I:; Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli sli 90% 94% 96% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.01.02

OEl/ AEl

Gestion administrativa y operativa eficiente de la Municipalidad
Provincial de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos atendidos en rango de dos desviaciones
estandar

La gestion documentaria consiste en controlar de un modo eficiente y
sistematico la creacion, la recepcion, el mantenimiento, la utilizacién y la
disposicion de los documentos. Las diferentes dependencias tienen que

Justificacion atender oportunamente los documentos que reciben, de esto depende la
eficiencia administrativa, por eso es necesario monitorear el nivel de
atencién de los documentos y saber cuantos dias en promedio se demora
una dependencia en atender los documentos.

Responsable del C .

. Direccion de Planeamiento

Indicador

Limitaciones de
Indicador

La exportacién de datos del sistema informético de tramite
documentario.

Método de calculo

= [Porcentaje de documentos atendidos en rango de 2
Desviaciones Estandar / Total Documentos Atendidos]*100%

Parametro de medicién

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Direccién de Planeamiento

Valor de Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli sli 90% 92% 94% 96%
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OEI/ AEI Gestion administrativa y operativa eficiente de la Municipalidad

Provincial de Cusco

Nombre del Indicador Porcentaje de solicitudes TUPA atendidos dentro del Plazo

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es el
documento de gestién que contiene los procedimientos administrativos
y servicios exclusivos que brinda a la ciudadania. Estos procedimientos
Justificacion y servicios estan ordenados segun el area organica a la cual pertenecen
y puestos en un formato legalmente establecido.

El TUPA se puede descargar en la pagina web de la Municipalidad
Provincial de Cusco

Responsable del Direccion de Planeamiento

Indicador
Limitaciones de No se tiene registrado la funcidn de "Tramite TUPA" en el sistema
Indicador informético de la Municipalidad

= [Solicitudes TUPA atendidos en el Plazo / Total solicitudes TUPA

Método de calculo tramitados]*100%

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Direcciéon de Planeamiento / Informes de la Oficina de

Informatica
Valor de
linea de valog Logro Esperado
b Actual
ase
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sfi sli 94% 96% 98% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.02

OEIl/ AEI

Instrumentos de Gestién Actualizados de la Municipalidad
Provincial de Cusco

Nombre del Indicador

Porcentaje de instrumentos de Gestién Actualizado

Justificacion

Los instrumentos de gestion son documentos técnico normativos que
regulan el funcionamiento de la entidad de manera integral, incluyendo
entre ellas a los Reglamentos de Organizacién y Funciones (ROF) los
Manuales de Organizacién y Funciones (MOF), el llamado Cuadro para
Asignacion de Personal (CAP), asi como el Presupuesto Analitico de
Personal. Asimismo, se consideran instrumentos de gestion el Manual de
Procedimientos (MAPRO), necesario para regular los procedimientos
institucionales; los planes institucionales, conforme la normativa en
materia de planeamiento estratégico; El PEl y POI, asi mismo el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, que ademas cumple un rol
fundamental respecto de los administrados; asi como el Plan Anual de
Contrataciones de la entidad, este Ultimo regulado por la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. -

Responsable del
Indicador

Direccion de Planeamiento

Limitaciones de
Indicador

Ninguna.

Método de calculo

= [Instrumentos de Gestion Actualizados / Total Instrumentos de
Gestion]

Parametro de medicion

Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos Informes de la Direccidn de Planeamiento
Valor de
: Valor
linea de Actual Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 50% 60% 80% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.03

OEI ] AEI Modernizacion de la Gestién Publica implementado en la
Municipalidad Provincial de Cusco

Porcentaje de procesos implementados con enfoque de Gestidn por

NRmE eeleh dicadan Procesos en la Municipalidad Provincial de Cusco

La gestion por procesos debe ser entendida como una herramienta
orientada a identificar y suministrar informacién para el andlisis de la
entidad con un enfoque en sus procesos, con el propésito de satisfacer
Justificacion las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el marco de los
objetivos institucionales, lo que requiere del compromiso de la Alta
Direccion y del involucramiento de las unidades de organizacién que
participan en los procesos.

Responsable del

. Direccion de Planeamiento
Indicador

Limitaciones de

Indicador Ninguna.

= [Numero de Procesos implementados bajo el enfoque de GpP /

Método de calculo Total Procesos]*100%

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Informes de la Direccion de Planeamiento
Valor de
linea de X ;I:arl Logro Esperado
base
Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli sli 30% 50% 80% 90%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.04.01
OEl/ AEI Gobierno electronico abierto y eficiente en la Municipalidad

Provincial de Cusco

Numero de acciones de mejora informatica desde el 2021 en la

Nomk e\cehiidieados Municipalidad Provincial de Cusco

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Justificacion Publica, con las mejoras informaticas aumentara la productividad de la
municipalidad, el indicador nos permitira monitorear esta mejora.

Responsable del - - S .
indicador Oficina de Informatica / Direccion de Planeamiento
Limitaciones de .
Indicador Ninguna,
Método de calculo = [Numero de acciones de mejora informética]
Parametro de medicién Numero Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Oficina de Informatica / Direccién de Planeamiento
Valor de
linea de aioh Logro Esperado
Actual
base
Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor sli sli 4 6 8 10
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.04.02

OEI ] AEI Gobierno electrénico abierto y eficiente en la Municipalidad
Provincial de Cusco

Porcentaje de cumplimiento de la publicacion de informacion en el

Nombre del Indicador Portal de Transparencia

El Portal de Transparencia esta sustentado en la Resolucion Ministerial
N° 035-2017-PCM que aprueba la Directiva N° 001-2017- PCM/SGP
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracién Publica", que tiene por
objetivo establecer los lineamientos para una adecuada implementacion
del Portal de Transparencia Estandar y sus mejoras en las Entidades de
la Administracién Publica, y contienen formatos estandares de
informacion obligatoria a difundir y complementa las disposiciones del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento.

Justificacion

Responsable del Oficina de Informatica / Direccion de Planeamiento

Indicador
Limitaciones de Demora en la publicacién de informacién por parte de algunos
Indicador responsables directos

= [Numero de informacion publicada en el Portal de Transparencia
Método de calculo / Numero de informacién que se debe publicar en el Portal de
Transparencia] x 100%

Parametro de medicion Porcentaje Sentido esperado del indicador | Ascendente
Fuente y bases de datos Oficina de Informatica / Direccion de Planeamiento
Valor de
- Valor
linea de Netval Logro Esperado
base
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor | 75% 75% 92% 94% 96% 98%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.05

OEl/ AEI

Recaudacion tributaria efectiva en beneficio de la Municipalidad
Provincial de Cusco

Nombre del Indicador

Cantidad monetaria recaudada anual de tributos

La funcion de recaudacion es el conjunto de actividades que realiza la
Administracién Tributaria Municipal destinadas a percibir efectivamente

Justificacion el pago de todas las obligaciones tributarias municipales de los
contribuyentes. La Municipalidad luego invierte lo recaudado en
proyectos de inversién o en la prestacion de servicios a la ciudadania.

Responsable del . . .

Indicador Oficina General de Tributacién

Limitaciones de
Indicador

Los sistemas informéticos no estan actualizados ni estan integrados a
las necesidades ni a otras dependencias de la municipalidad.

Método de calculo

= [Cantidad en soles recaudados]

Parametro de medicién

Cantidad Sentido esperado del indicador | Ascendente

Fuente y bases de datos

Informes de la Oficina de Tributacion

Valor de
linea de X;t’;l
base

Logro Esperado

Afio 2019 2020

2021 2022 2023 2024

Valor (25,898,214 | 17,000,000

18,000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000
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